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Résolution de problémes

Ce programme de formation fait partie d’'une filiere de formation de préparation au CQPM « Technicien(ne)
logistique industrielle ». |l peut étre suivi indépendamment des autres modules de la filiére.

Publics concernés

Agent Logistique et toute personne amenée a évoluer en
Logistique de Production et /ou de Technicien Logistique.

Durée de la formation

1 jour soit 7 heures

Prérequis

Pas de prérequis.
Objectifs

En fin de formation, les bénéficiaires seront capables de :

Mettre en ceuvre les outils de la méthode de résolution de
probléeme

Sélectionner des solutions efficientes pour traiter les causes
racines

Suivi et évaluation

Mode de suivi :

- Modalités de suivi inscrites dans une démarche qualité
Evaluation :

- Attestation de capacité (en lien avec les objectifs du
programme)

Méthode pédagogique et Encadrement

Méthode pédagogique :
o Exposé de l'intervenant
» Echanges entre les participants
» Jeu pédagogique
» Mises en situation
Mode d’apprentissage :
- Formation en présentielle basée sur I'alternance de
différentes modalités pédagogiques
Encadrement :
- Formateur expert

Moyens techniques et livrable fin de formation

- Attestation de capacités

Lieux, dates et tarif de la formation

e Contactez-nous par l'intermédiaire de notre site
internet :

* www.pole-formation-uimm-centrevaldeloire.com/

Contacts

Voir en bas de page les adresses et numéros de téléphone
de nos sites de formation en Région Centre-Val de Loire.

Pole Formation UIMM Centre Val de Loire

Programme

Présentation de la démarche

Les étapes de la démarche et conditions de
réussite

Outils associés a I’analyse d’un
dysfonctionnement

Présentation détaillée des outils permettant
d’analyser et traiter un probléme

* QQOQCCP,

Feuille de relevés, Pareto, criticité...
Objectif d’'amélioration
Brainstorming,

5M, 5 pourquoi...

Boite a 9 cases

Indicateur de suivi

Méthodologie de la démarche

Comprendre le probléme

o ldentifier le probleme
o Préciser la nature du probléme ainsi que le cadre
¢ Récolte de données complémentaires

La recherche des causes racines

o Lister et classer les causes possibles en utilisant

les outils de résolution de probléemes adéquats

Identifier des causes probables

» Préparer les moyens de controle et de vérification
des causes probables

« Valider les causes probables

Résolution du probléme et mise en ceuvre de
la solution

» Proposer des solutions qui traitent les causes
racines

» Sélectionner les actions correctives efficientes qui
présentent un « bon rapport qualité / prix »

» Définir les solutions et les moyens de correction

» Mettre en ceuvre la (les) solution(s) (PDCA)

» Mesurer l'efficacité des solutions mises en place

Cléturer I’analyse

« Déployer transversalement les solutions sur les
process ou articles similaires

» Mettre en place des moyens de mesure a moyen et
long terme pour pérenniser I'action ou la faire
évoluer

www.pole-formation-uimm-centrevaldeloire.com

3,5,7,rue Charles de Bange
18021 Bourges Cedex
11, rue Louis Appert 28200 Chateaudun

5, Rue Vlaminck 28008 Chartres.
0248275100  ZIAP rue Georges Clémenceau Bat. 620 - Porte B 36130 Deols
0237308721 8, rueduClosBourget 37400 Amboise
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